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Menschen, die am Rand der
Gesellschaft stehen, sagt
Holger Claes. Fiir sie setzt er
sich seit 35 Jahren als
Mitarbeiter des Diakonischen
Werks ein, seit 18 Jahren leitet
er den Wohlfahrtsverband in
der Region. In dieser Zeit habe
sich die Tatigkeit »sowas von
verdndert«, stellt Claes im
Gesprach mit der GAZ fest.

Von Karen Werner

Zu seiner Amtseinfithrung vor 18 Jahren
bekam er einen Staffelstab iiberreicht —
um das Diakonische Werk GieBen mit »Tem-
po und Elan« weiter voranzubringen. Tat-
séchlich war Holger Claes in seiner Jugend
Leichtathlet; allerdings hauptsachlich Zehn-
kémpfer, der es auch im Handball bis in die
siidwestdeutsche Auswahl schaffte. Und der
Mehrkampf passt auch viel besser zu seinem
Posten als Regionalleiter des evangelischen
Wohlfahrtsverbands. Manchmal muss der
60-Jéhrige schnell sein, vor allem aber be-
harrlich, stets konzentriert und vielseitig.

Claes ist in Lollar aufgewachsen. »Ich war
der Erste in der Familie, der studieren konn-
te.« Gepragt von ortlicher Jugendarbeit, ent-
schied er sich fiir soziale Arbeit, »ich war da
verhdltnismafig naiv«, dennoch auf dem
richtigen Weg: »Ich habe gemerkt, dass ich
ein Faible fiir Menschen habe, die am Rande
der Gesellschaft stehen.«

Drei Jahre arbeitete er bei der Stadt im so-
zialen Dienst, bevor er 1982 zum Diakoni-
schen Werk wechselte. Zunichst war er in

¢¢ Er hat immer ein offenes
Ohr fiir uns Mitarbeiter, ob
es um dienstliche oder pri-
vate Dinge geht. Ich schatze
seine sozial engagierte Art
und seine grofe fachliche
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der Straffalligenhilfe titig, dann baute er die
Schuldnerberatung mit auf, ein damals
ziemlich junges Arbeitsfeld. »Ich hatte das
Gliick, auch bundesweit konzeptionell mitar-
beiten zu kénnen. Wir haben einige Weichen
gestellt.« Sein Fachwissen gab er 13 Jahre
lang als Lehrbeauftragter an der GieBener
Universitdt weiter.

1999 wurde der Pohlheimer Leiter des Dia-
konischen Werks. Seinen Vorginger Ludwig

" Holger Claes

Wie beschreiben Sie Ihren Flihrungsstil?

Claes: Als kooperativ. Ich nehme die An-
liegen der Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter ernst. Meinungen anderer lasse ich
gelten und iibernehme sie gegebenenfalls.
Ich kann Verantwortung abgeben und eine
Entscheidung stehen lassen, auch wenn ich
selbst sie vielleicht anders gefallt hitte.

Erklaren Sie die Philosophie Ihres Verbandes.

Claes: Wir sind der Wohlfahrtsverband der
evangelischen Kirche. Wir nehmen uns der
Menschen an, die in Not sind oder Unter-
stiitzung bendtigen. Uber die Einzelfallhil-
fe hinaus vertreten wir Kirche vor Ort auch
in sozialpolitischen Handlungsfeldern.

Wie sieht ein Tortendiagramm lhres Tages aus?

Claes: Zwei Drittel Arbeit,
ein knappes Drittel Frau
und Familie. Im Schnitt
bleibt nur ein kleiner Be-
reich flir Sport. Dazu ver-
suche ich drei- bis viermal
die Woche zu kommen, um
meine Beweglichkeit zu
erhalten.

Was wissen Ihre Mitarbeiter nicht von lhnen?
Claes: Nicht viele kennen meinen Spitz-
namen, den ich seit meiner Kindheit habe:
»Sechzig«, Das bezieht sich auf meine
frithe Zuneigung zum Fufballverein 1860
Miinchen. Es erinnert mich immer wieder
an meine Herkunft, wenn ich manchmal

Deibel nennt er bis heute »mein Chef«. »Ein
feiner Mensch. Er hat vorgelebt, dass man als
Vorgesetzter den Mitarbeitern personliche
Zuwendung zeigen darf. Er hatte es nicht
notig, laut zu werden. Ich hoffe, dass ich ein
bisschen in diese FuBstapfen treten konnte.«

Einiges hat Claes aber auch versindert. Bei-
spielsweise fiihrt er die Einrichtung zusam-
men mit seiner Stellvertreterin Ute Kroll-
Naujoks als Doppelspitze. »Ich bin dankbar,
so eine Kollegin zu haben.« Beide kamen aus
dem Kollegenkreis und mussten in ihre Fiith-
rungsrolle erst hineinwachsen. »Irgendwann
habe ich gemerkt, dass manche Gespriche
verstummen; wenn ich ins Zimmer komme.
Macht macht einsam.« Das Vertrauensver-
héltnis sei da, »wir sind Teil des Ganzen.
Aber die Rollen sind klar.« Fehlt ihm der
Kontakt zu Ratsuchenden? »In Einzelfillen
berate ich immer noch Klienten. Das erdet
mich immer wieder ungemein .«

Diakonie in und um GieBen — was machen
die eigentlich? Eine ganze Menge: Von der

heute noch von alten Freunden mit »Sech-
zig« angesprochen werde. Wir haben viel
auf der Strafe FuBball gespielf.

Der Tag hat 24 Stunden. Gibt es
einen Zeitvertreib der Kategorie
»ziemlich verriickt«?
Claes: Vielleicht meine Liebe
zu den Sachgeschichten
in der »Sendung mit der
Maus«. Und zu Pinguinen.

Was war Ihr groBter beruflicher Fehler?

Claes: Es gab mal eine Situation, in der ich
zu blaudugig war. Ich habe lernen miissen,
dass eine gewisse Kontrolle nétig ist.

Was schatzen Sie an Mitarbeitern besonders?

Claes: Die Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter im Diakonischen Werk sind tolle Men-
schen und fachlich unheimlich gut. Sie set-
zen sich ein fiir diakonische Ziele, oft mehr
als sie miissen.

. Was sind lhre wichtigsten Utensilien am
Arbeitsplatz?
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Eine Wand in Holger Claes’ Biiro zieren Fotos von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Diakonischen Werks.

Straflensozialarbeit bis zur Bahnhofsmissi-
on, von der Wohnungslosen-Tagesstitte »Die
Briicke« bis zu Jugendtreffs, von der Ge-
meinwesenarbeit Gummiinsel bis zur Bera-
tungsstelle Griinberg reicht das Spektrum. In
den Blickpunkt gertickt ist das Diakonische
Werk seit zwolf Jahren durch die Tafel, die
Claes managt.

In den 18 Jahren seit seinem Amtsantritt
habe sich die Arbeit »sowas von veridndert«,
unterstreicht Claes. »Die Mitarbeiterzahl hat
sich mindestens verdoppelt. Wir haben heute
iitber 100 Hauptamtliche, mit Ehrenamtli-
chen sind es 2000.« Noch bedeutsamer:
»Heute ist man gezwungen, wirtschaftlich zu
denken. Es ist nicht leicht, das zu verbinden
mit kirchlicher Sozialarbeit.«

Sein berufsbegleitendes Volkswirtschaft-
Studium hilft ihm zwar bei diesem Spagat.
Doch die Krisen o6ffentlicher Haushalfe und
damit der Geldgeber haben ihm mitunter
den Schlaf geraubt. Manche Arbeitsgebiete
musste der Verband aufgeben. Sorge bereite-

Claes: Drei Bilder von August Macke an
der Wand: Alleine das Schauen darauf ver-
mittelt mir Ruhe, Neben PC, Handy und
Laptop gehért auBerdem der Dienstwagen
dazu, da ich haufig unterwegs bin.

Mit welchem Mitarbeiter wirden Sie
_gerne mal einen Tag tauschen?

Claes: Mit meiner Kollegin in der Tele-
fonzentrale und am Empfang. Mich wiir-
de es sehr nahe bringen an diese oftmals
unbeachtete Nahtstelle der Diakonie. An
dieser Stelle wird jeden Tag Enormes ge-
leistet, die Anfragen sortiert, Menschen
begriit und zu den Kolleginnen und Kol-
legen vermittelt. Und ich finde, dass diese
Stelle Beachtung ver-
dient — als Erstkontakt
zu vielen Ratsuchenden
mit unterschiedlichsten
Problemlagen, die uns
aufsuchen.

Was geht in Ihren Augen gar nicht?

Claes: Negatives Reden tiber andere mag
ich tiberhaupt nicht. Es bedeutet letztlich
Mobbing. Wer eine begriindete Beschwer-
de iiber einen Kollegen hat, muss dahinter-
stehen und zu mir kommen. Ich habe ver-
sucht, Strukturen. zu schaffen, um damit
professionell umzugehen. Zum Beispiel
wird so ein Gesprach immer protokolliert.

Warum ist es erstrebenswert, in lhrem
Verband zu arbeiten?

Claes: Weil wir ein sehr positives kollegia-
les Verhaltnis untereinander haben. Wir
pilegen eine Dienstgemeinschaft, die ih-
resgleichen sucht. Und: Weil es sich lohnt,
fiir andere Menschen etwas Positives zu
gestalten.

(Foto: Schepp)

te ihm dabei nicht nur der Verlust der Stel-
len, sondern auch die Verantwortung fiir die
Menschen, die sie innehaben und davon ab-
héngig sind.

Die Ehrenamtlichen machen unter ande-
rem die Tafel wie auch die Fliichtlingsbe-
treuung erst moglich. »Vor ihnen ziehe ich
meinen Hut. Thr Engagement ist ein gutes
Zeichen dafiir, dass unsere Gesellschaft nicht
so kaputt ist, wie manche es glauben machen
wollen. Ich ziehe viel Kraft daraus.« Auch
sein »manchmal kindlicher« Glaube sei
enorm wichtig. »Ich mache nicht viele Worte
darum. Es hilft mir auch beim Stressabbau
zu wissen, wen ich um Unterstiitzung bitten
kann.« .

Ehrenamtlich aktiv ist Claes auch selbst,
und zwar in so vielen Bereichen, dass er.
»nicht zéhlen mag«. Ein paar Stichworte:
Laubacher Stift, Kinderheim Arnsburg, Ju-
gendwerkstatt, Evangelisches Krankenhaus,
Leppermiihle; Gremien wie Jugendhilfeaus-
schuss, Senioren- oder Behindertenbeirat;
Liga der freien Wohlfahrtsverbinde... »Eine
Zeitlang war es schon heftig.«

¢CEr ist interessiert an
allem, sehr entgegenkom-
mend und verstidndnisvoll —
und manchmal vielleicht zu
gutmiuitig 99

An'ja Reis, Sekretérin

Seine Frau und die beiden erwachsenen
Kinder sehen ihn auch zu Hause oft am
Schreibtisch. Ein wenig hat er die Belastung
reduziert, etwa in den Verbinden fiir Straf-
falligenhilfe und Schuldnerberatung auf
Landesebene. In letzter Zeit ist reichlich Ar-
beit hinzugekommen mit der Organisation
des bevorstehenden Umzugs der Diakonie
GieBen in die Stidanlage 21. Gliicklicherwei-
se »kann ich mich ziemlich ziigig runterfah-
ren«, etwa bei Ausfliigen mit seiner Frau, im
Fitnessstudio oder als Fernsehzuschauer bei
Sportsendungen. »Dazu komme ich leider zu
selten.«

Mehr Zeit haben wird der 60-Jihrige in
viereinhalb Jahren. So lange will er noch be-
rufstatig bleiben, »wenn der Herrgott mir die
Gesundheit lisst«. Er hofft, seinen Staffel-
stab mit Elan weiterzugeben.

Kapiténe an der Lahn

Auch wenn an der Lahn keine groBen Kih-
ne vor Anker gehen — Kapitéine braucht je-
de Stadt. Men-

schen mit Visio- -

nen, die eine
Richtung vorge-
ben, Orientierung
bieten. Unterneh-
mer in der Wirt-
schaft, Vordenker
und Lenker in
Gesellschaft und
Kultur, beispiels-
weise. Die Gielle-
ner Allgemeine Zeitung stellt Kapitine an
der Lahn in einer Serie vor.

& an der Lahn



