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Wer hilft den Helfern?

Viele Ehrenamtliche setzen
sich mit Empathie und
Enthusiasmus fiir Gefliichtete
ein. Sie stoBen dabei aber
auch an ihre Grenzen.

Wie sie mit Enttauschungen
und Uberforderungen
umgehen konnen, ist Thema
eines Workshops in Laubach.
Wir haben teilgenommen.

Von Kays Al-Khanak

Sekundére Traumatisierung. Zwei Worte,
die nach Fachchinesisch klingen, aber in
nicht allzu ferner Zukunft immer relevanter
werden konnen. Dr. Martin Winkler hat sie
gerade gesagt. Er ist Facharzt fiir Psychiatrie
und Referent bei einem zweitdgigen Work-
shop, der am Donnerstag und Freitag sowie
am Samstag und Sonntag im Jugendgiste-
haus Laubach stattgefunden hat. Winkler er-
klart also den Teilnehmern des Kurses, wer
ehrenamtlich mit Traumatisierten zu tun ha-
be, kénne in eine Spirale geraten, an deren
Ende Uberforderung und Erschopfung stehe.
Und dies kénne die Umkehr der Willkom-
menskultur bedeuten. Wie die Helfer dies
verhindern konnen? »Grenzen erkennen,
Nein sagen, auch wenn es schwer fallt.«

Donnerstagnachmittag: DrauBen schiittet
es wie aus Kiibeln, drinnen flief}t der Kaffee
in Stromen. Es ist der erste Tag des Work-
shops, den der Verein Tokolive in Zusammen-
arbeit mit dem Freundeskreis Asyl Laubach
anbietet. Die Stadt hilft bei der Finanzie-
rung. Wie kommt es, dass in Laubach eine
Schulung fiir Ehrenamtliche in der Fliicht-
lingshilfe stattfindet, wihrend die wvom
Landkreis GieBen fiir das Koordinieren der
Helfer beauftragte Diakonie noch immer an
einem Konzept fiir so ein Angebot arbeitet? .

Jochen Bantz leitet das Jugendgistehaus.
Seinem Akzent nach ist er ein Hamburger
Junge. Seit einigen Monaten, erzihlt er, leben
elf unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge in
der Einrichtung. Um die Mitarbeiter darauf
vorzubereiten, seien sie geschult worden. We-
nig spiter wurden in Laubach weitere
Flichtlinge untergebracht und ehrenamtli-
che Helfer gesucht. »Uns war klar, wie viel
Verantwortung auf die Helfer zukommte,
sagt Bantz. »Was passiert mit ihnen, wenn sie
sich iibernehmen? Wo sind die Netze, die sie
dann auffangen?«

¢¢ Ehrenamtliche miissen
begleitet werden g4

Hermann Grothaus

Donnerstag und Freitag sind es sieben Teil-
nehmer, Samstag und Sonntag haben sich
iiber 20 angemeldet. Die meisten von ihnen
kommen aus Laubach und Umgebung. Alle
engagieren sich in der Flichtlingshilfe. An
den zwei Werktagen ist die Gruppe altersmi-
Big gemischt. Es sind fiinf Frauen und zwei
Manner, die im Halbkreis Platz genommen
haben. Die Referenten sind Winkler und die
padagogische Leiterin des Gastehauses, Na-
dya Homsi.

Hermann Grothaus ist Mitglied im Freun-
deskreis Asyl und einer der Teilnehmer des
Kurses. Er sagt, er betrete mit der aktiven
Hilfe fiir Gefliichtete Neuland. »Ich will
mehr wissen iliber die Menschen, die hier

Kommentar

== Auffangen

Von Kays Al-Khanak

Es ist nicht zu akzeptieren, dass es bis heu-
te keine Schulung fir Ehrenamtliche in der
Fliichtlingshilfe gibt. Natlrlich kann der Land-
kreis GieBen diese Arbeit mit seinen finanziel-
len und personellen Mitteln nicht alleine stem-_
men. Es ist auch nachvoliziehbar, dass durch
den direkten Draht der freiwilligen Helfer zu
den Gefliichteten Hilfe schneller méglich ist,
die Integration erleichtert und die Akzeptanz
flr die Asylbewerber gréBer wird. Aber klar ist:

~ Auf den Ehrenamtlichen lastet ein riesiger

Druck, dem viele auf Dauer ohne professionel-
le Unterstiitzung nicht gewachsen sind.

Denn neben ihrem Beruf und/oder der Fami-
lie_haben sie mit der Flichtlingshilfe einen
weiteren Vollzeitjob. Sie reiben sich auf, versu-
chen zu helfen, wo es nur geht: Sport,
Sprachunterricht, Alltagsbegleitung, Behor-
dengénge und Hilfe beim Ausfiillen von Doku-
menten. Das tun die Menschen mit viel Enthu-
siasmus und Einfiihlungsvermdgen. Aber es
wird irgendwann einmal der Punkt kommen,
wo alles zu viel wird.

Wer die Hilfe der Ehrenamtlichen fiir sich
nutzt, ja, darauf angewiesen ist, solite auch fir
inre Qualifikation sorgen. Und sie im Fall der
Félle auffangen.

hinkommen, will wissen, ob sie Konflikte
von Zuhause mitbringen oder wie Konflikte
hier durch Missverstandnisse entstehen kon-
nen.« Er betont: Ehrenamtliche Arbeit miisse
von Fachkundigen begleitet werden.

Zwei Plitze weiter sitzt Neele Steins. Die
19-Jéhrige will den Minderjdhrigen im
Gistehaus Nachhilfeunterricht geben. Sie
habe keine Lust mehr, erzihlt sie, die undif-
ferenzierten Diskussionen auf Facebook zu
verfolgen. »Ich wiinsche mir eine Anleitung,
worauf ich beim Umgang mit den gefliichte-
ten Jugendlichen achten muss.«

Im Workshop geht es zuerst um die Grund-
lagen. Warum sind gerade im vergangenen
Jahr so viele Menschen aus den Fliichtlings-
lagern im Nahen Osten nach Europa gekom-
men? »Die Ankiindigung, die Tore fiir die
Fliichtlinge dicht zu machen, hat noch mehr
Menschen dazu gebracht, gerade jetzt noch
einmal den Versuch zu wagenc, sagt Winkler.
Bringen sie Konflikte mit, will Grothaus
wissen. »Hier im Haus leben Jugendliche, die
fiir oder gegen das Assad-Regime sind«, er-
zdhlt Homsi. »Hier gibt es Kurden, Muslime,
Christen und Jesiden. Sie sind Freunde.«
Bantz erginzt: »Die Jugendlichen sagen, es
geht dort nicht um Religion, sondern um

" Macht und Geld.« Dass es sich um einen Re-

ligionskrieg handele, sei hierzulande eine
weit verbreitete, aber falsche Interpretation
des Konfliktes, ergdnzt Winkler.

Das Thema Flucht ist vielschichtig. Das
merkt man auch wihrend des Kurses. Die
Gespriche streifen viele Themengebiete, zum
Beispiel auch die Frage nach den kulturellen
Unterschieden. Homsi sagt, dass Ehrenamtli-
che von diesen wissen miissten, um Verhal-
tensweisen zu verstehen. Winkler erzahlt
zum Beispiel, dass in arabischen Léindern
Jungs wie Prinzen in der Familie behandelt
wiirden. »Erst im Militdrdienst werden sie
zum Mann.« Bantz erginzt: »Fiir die einen
mag er der Prinz sein, aber fiir die Elern ist
er derjenige, der spéater die Familie versorgen
muss.« Dies werde hierzulande oft ausge-
blendet, wenn es beispielsweise um den
Wunsch von Gefliichteten nach der Famili-
enzusammenfithrung in Deutschland geht.
Oder warum so viele junge Minner die
Flucht wagen. »Das ist doch zutiefst mensch-
lich«, sagt Bantz.

Der Leiter des Géstehauses erzahlt weiter,
wie groB der Respekt der jugendlichen Ge-
fliichteten vor Alteren sei. »Da isst keiner,
bevor ich mir mein Essen genommen habe.«
Trage er etwas, seien sofort mehrere Jugend-
liche zur Stelle und ndhmen es ihm ab. Einen
solchen »Heidenrespekt« wiirden ihm deut-
sche Jugendliche nicht entgegenbringen. »Ich
sage das ohne Wertung: Die Jugendlichen
konnen auch nicht verstehen, dass alte Men-
schen in ein Heim abgeschoben werden.« Es
sind Vorstellungen, die aufeinanderprallen.

Die Referenten stoBen auf offene Ohren.
Wer an dem Workshop teilnimmt, ist iiber-
zeugter Fliichtlingshelfer. Eine Frau zum
Beispiel sagt, sie sehe die Unterstiitzung fiir
die Gefliichteten als Investition an, wenn
man an den demografischen Wandel oder
den Fachkraftemangel denke. »Langfristig
gesehen und mit viel gutem Willen kénnen
diese Unterschiede gewinnbringend sein.«
Eine andere Frau, sie ist vielleicht um die 70
Jahre alt, erzahlt, dass sie bei Stammtischpa-
rolen schon mal laut werde. »Wenn jemand
Fliichtlinge als Schmarotzer bezeichnet,
schreite ich ein und sage, das will ich nicht
horen.« Den letzten Satz sagt sie mit schnei-
dender Stimme. Wenn wirklich so viele Men-
schen so denken wiirden — »woher kommt
denn dann das Heer der Helfer?«

Diese Motivation, ist die Sorge von Bantz, |
koénne am Ende zum Problem werden — wenn
Enttauschungen iiberhandnehmen, wenn die
Kraft nicht mehr reicht. Deswegen sei es
wichtig, auf diese Eventualitdten aufmerk-
sam zu machen. Winkler betont, es gebe sehr
viel Unwissenheit aufseiten der Helfer und
aufseiten der Gefliichteten. »Es gibt Situa-
tionen, in denen man wiitend und hilflos ist.«

artin Winkler (r.) spri
~ mit den Teiln_eh-n'ag :

Jeder Gefliichtete bringe eine andere Ge-
schichte mit und sei anders sozialisiert wor-
den als Menschen hierzulande. Bantz muss
bitter lachen, wenn er an eine Frage denkt,
die immer wieder gestellt werde: Sind die
Gefliichteten gebildet? »Natiirlich«, sagt er,
»da gibt es Schulen und Universitdten wie
hier auch.« Die unbegleiteten Jugendlichen
aus Laubach zum Beispiel wiirden den gan-
zen Tag lernen, lernen, lernen. »Die wollen
eine Perspektive haben und keine Plitzchen
backen.« Auf der anderen Seite miisse er den
gefliichteten Jungs erkliren, dass es hierzu-
lande normal sei, dass sich ein verliebtes
Pirchen in der Offentlichkeit kiisst.

¢¢Ich empfehle jeder Stadt
so einen Workshop 44
Jochen Bantz

Bantz sieht es kritisch, dass auf der einen
Seite Ehrenamtliche fester Bestandteil der
Fliichtlingshilfe sind, aber gleichzeitig weder
Schulung noch ausreichend Beratung erfah-
ren wiirden. »Jobsuche oder Behordenbeglei-
tung sind Mammutaufgaben, die freiwillige
Helfer nicht alleine leisten kénnen«, sagt er.
Sie seien jedoch in den Unterkiinften oft die
ersten Ansprechpartner fir die Gefltichteten.
Es bestehe Gefahr, dass sie sich iibernehmen.
Beispiel Rechtsberatung. »Wenn beim Asyl-
antrag irgendetwas schief liuft, ist das
Schicksal einer Person besiegelt.«

»Ich empfehle jeder Stadt, so einen Work-
shop anzubieten«, sagt Bantz. In Laubach
sollen die beiden Kurse keine Einzelfille
bleiben. Ein weiteres Ziel sei es, Supervision
fiir Ehrenamtliche anzubieten — damit diese
sich mit einem unbeteiligten Dritten austan-
schen konnen. »Das ist dringend nétig, damit
der Laden lduft«, sagt er. »Sonst bricht der
wegen Uberlastung oder Konflikten inner-
halb der Gruppe auseinander.«

Sieben Tipps fir Helfer

1.Sei ein Lotse, kein Problemloser: Aufga- .
be der Ehrenamtlichen ist nicht, alle We-
ge und Probleme der Gefliichteten zu 16-
sen. Sie kénnen »Lotse« sein, der Orien-
tierung bietet und Wege aufzeigt, die Be-
troffene selber gehen miissen.

2.Beobachte deine Erwartungshaltung:
Deine Zeit ist wertvoll, setze sie also aus
Uberzeugung ein und erwarte nicht un-
bedingt Dank dafiir. Sobald du eine Er-
wartungshaltung hast, ist eine Enttau-
schung und im schlimmsten Fall eine
Resignation moglich.

3. Nutze positive Erfahrungen: Es hilft, auf
bestehende Vorerfahrungen in der Inte-
gration oder anderen Titigkeiten des
Ehrenamtes zurtickzugreifen.

4. Kenne und respektiere deine Grenzen:
Ein Uber-Engagement hilft niemandem.
Handele so, wie du selbst behandelt wer-
den willst. Der Zugang und Umgang mit
Gefliichteten sollte ein natiirliches und
sicheres Umfeld bieten. Das bedeutet,
dass man sein Gegeniiber wie einen
Nachbarn behandelt und wertschatzt.

5.Werde aktiv fiir dich selbst: Gerade
wenn man mit belastenden Erlebnissen
und Erfahrungen von Menschen in Not
konfrontiert wird, ist der eigene Aus-
gleich wichtig. Hierzu zdhlen Aktivita-
ten wie Sport, Ausgleich in Natur und
mit Tieren oder Entspannungsverfahren.

6:Tausche dich aus: Wichtig ist das Gefiihl
von Verbundenheit innerhalb der Grup-
pe der Ehrenamtlichen. Hier wire aber
auch eine professionelle Supervision zur
Entlastung notwendig.

7.Sehe das Positive: Der Austausch mit
den Fliichtlingen wird viele Bereiche-
rungen und positive Erfahrungen bieten.



