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Fachleute sehen steigende Nachirage

SOZIALES Altere und Pflegebediirftige zunehmend auf haushaltsnahe Dienstleistungen angewiesen / Finanzierung problematisch

GIESSEN (olz). ,Wenn iltere Menschen
zu Hause nicht mehr allein zurecht kom-
men, benotigen sie in der Regel zunéchst
Hilfe im Haushalt®, sagt Andrea Kramer
von der Beratungs- und Koordinierungs-
stelle fiir dltere und pflegebediirftige Men-
schen in der Stadt und im Landkreis Gie-
Ren (BeKo). Damit angesprochen sind die
sogenannten haushaltsnahen Dienstleis-
tungen fiir Senioren, nach denen es einen
steigenden Bedarf gibt. Worauf sollte man
achten bei der Inanspruchnahme solcher
Dienste? Wie lduft die Finanzierung?

Ein Problem ist die Finanzierbarkeit
solcher Leistungen®, erkldrt Kramer, die
von Kosten zwischen 15 und 25 Euro pro
Stunde spricht. Als Beispiele fiir derartige
Tatigkeiten nennt sie Hilfen im Haushalt,
beim Einkaufen oder Begleitung beim
Arztbesuch. Schwierig sei die Finanzie-

- rung gerade fiir Menschen mit kleinen

Renten, die knapp tiber der Bemessungs-
grenze fiir die Sozialhilfe liegen. Doch
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Informieren iiber haushaltsnahe Dienstleistungen (von links): Agnes
Weps, Christina KeiBner und Andrea Kramer von der BeKo. Foto: Scholz

auch wenn der Sozialhilfetrager die Kos-
ten tibernimmt, kann es lange bis zur Um-
setzung dauern. Denn ,der erste Antrag
bei der Pflegeversicherung muss erst ab-
gelehnt sein, bevor das Sozialamt erneut
priift und danach entscheidet”, weil
Christina KeiRner. Monate konnten so
ins Land gehen. ,Gerade wenn Men-
schen aus dem Krankenhaus kommen,
haben sie oft akute Hilfe nétig. Das lange
Warten auf die Bewilligung der haushalts-
nahen Dienstleistungen wird dann zu
einem Problem, das Improvisation erfor-
derlich macht*, ergénzt Kramer.

Doch auch das Improvisieren selbst ist
problematisch, denn es biete keine Ga-
rantien. Und gerade altere Menschen
bediirften der Kontinuitdt und des da-
mit verbundenen Vertrauensverhéltnis-
ses. Neben der Finanzierung eine weite-
re Schwierigkeit: Anders als in der Pfle-
ge gibt es fiir die haushaltsnahen Dienst-
leistungen bislang keine Qualitétskont-
rolle.  Aktuell
wiirden Uberle-
gungen  ange-
stellt, eine ent-
sprechende
Qualifizierung
auf die Beine zu
stellen, und bun-
desweit  disku-
tiert. |

Wer bietet die
Leistungen an?
Es gibt eine gan-
ze Reihe spezia-
lisierter Unter-

nehmen in und um
GieRen, und auch die
Pflegedienste . sind
zum Teil in diesem Be-
reich aktiv. Zudem
seien erstmals Anbie-
ter aus EU-Beitritts-
ldndern in der Region
aktiv, was fiir sehr vie-
le Unsicherheiten sor-
ge, sagt Kramer. ,Inte-
ressenten miissen vor-
her wissen, was genau
sie wollen“; entgegnet
sie auf die Frage, was
bei der Inanspruch-
nahme der haushalts-
nahen Dienstleistun-
gen besonders zu be-
achten ist.
Grundsitzlich sollte
ein Kostenvoran-
schlag  eingefordert
werden, und auch ein
kostenloses Bera-
tungsgesprach zu Hau-
se ist Stand der Kunst.
,Manchmal geht es
den Senioren jedoch
auch nur um den so-
zialen Kontakt®, so die
Fachfrau, die von einem steigenden Be-
darf nach den Leistungen spricht. Nicht
zuletzt sei das an der Anbieterseite ables-
bar: Wihrend friiher in der Region zwei
bis drei der Dienstleister zu finden wa-
ren, sind sie jetzt in jeder Gemeinde be-
heimatet. Und die Betriebe hielten sich.

Gefragt: Altere Menschen kénnen Hilfe im Haushalt haufig
gut gebrauchen.
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Wer sich vertieft zum Thema informie-
ren mochte oder einen Anbieter sucht, fin-
det viel Wissenswertes im Internet unter
www.beko-giessen.de. Auch eine Bera-
tung durch die in der Kleinen Miihlgasse
8 beheimatete Beratungs- und Koordinie-
rungsstelle ist moglich.



